REKLAMACNI RAD A PODMINKY SMLUVNIi ZARUKY

Provozovatel:
- Nazev: beigl based s.r.o.
- Sidlo: Bilov 137, 743 01 Bilov
- 1C: 23271299
- DIC: (CZ23271299
(dale jen ,prodavajici*)

I. Uvodni ustanoveni
1. Tento reklamacnifad upravuje prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim (dale
jen ,zakaznik“) v oblasti prav z vadného plnéni a smluvni zaruky.

2. Tento dokument bylvypracovan v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik“) a zakonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotrebitele.

Il. Odpovédnost za vady a délka zaruky

1. Zakonna prava z vad: Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze véc pfi pfevzeti nema vady.
U spotfebitell je tato doba stanovena na 24 mésic( dle § 2165 ob¢anského zakoniku.

2. Smluvni zaruka pro firmy: Nad rdmec zdkona poskytuje prodavajici smluvni zaruku za
jakost v délce 24 mésich také kupujicim — podnikateldim (ndkup na IC), a to ve stejném
rozsahu jako spotfebitelim, pokud neni v kupni smlouvé uvedeno jinak.

3. Predmét zaruky: Zaruka se vztahuje na vyrobni vady ¢lankd, vady materialu, chyby v
sestaveni baterie (u novych baterii a repasi) a funkénost BMS (Battery Management
System) pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

11l. Odstoupeni od smlouvy (E-shop)

1. Vsouladu s 8 1829 obéanského zakoniku ma zdkaznik (pouze spotrebitel) pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedkl komunikace na dalku (e-shop) do 14
dnti od prevzeti zboZi.

2. Odstoupeni neni mozné u zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro
jeho osobu (napf. vyroba atypické baterie na zakazku) dle § 1837 pism. d) ob&anského
zakoniku.

IV. Vyluky ze zaruky a nespravné uzivani

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku poruseni podminek pro provoz a udrzbu,
zejména:
¢ Nedodrzeni parametri nabijeni: Pouziti neoriginalnich nebo neschvalenych nabijecek,

které nedodrzuji nabijeci kfivku nebo napéti.

e Nevhodné skladovani: Skladovaniv teplotach pod 0 °C nebo nad 40 °C, pfipadné
ponechani baterie v hluboce vybitém stavu (pod hranici cut-off napéti).

e PrFirozené opotiebeni: Zaruka se nevztahuje na bézny pokles kapacity zplisobeny
obvyklym uzivanim a pocétem cykll (§ 2167 pism. b) ob¢anského zakoniku).



e Zasah tieti osoby: Mechanické poskozeni, vniknuti kapaliny nebo poruseni plomb a
neodborny zasah do elektroinstalace.

V. Vyfizeni reklamace

1. Reklamace jsou vyfizovany v souladu s § 19 zakona o ochrané spotiebitele.
2. O-reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnd.

3. Reklamace véetné odstranénivady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem
nedohodne na delsi lh{té.

4. Zakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predlozit doklad o koupi a pfesny popis
zavady.

VI. Mimosoudhni feseni spora (ADR)

V pfipadé, ze dojde mezi prodavajicim a zakaznikem (v postaveni spotfebitele) ke vzniku sporu,
ktery se nepodafrivyfesit vzajemnou dohodou, mlZe tento zakaznik podat ndvrh na mimosoudni
feSeni sporu uréenému subjektu, kterym je: Ceska obchodni inspekce (COl), Ustredni
inspektorat — oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2. WEB: www.coi.cz.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (VOP)
prodavajiciho. V otdzkach zde vyslovné neupravenych se postupuje podle VOP a
pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

2. Zakaznik potvrzuje, Ze se s timto reklamacnim fadem i VOP seznamil nejpozdéji pred
odeslanim objednéavky nebo pfedanim baterie servisu.

3. Tento reklamacnifad je platny a u€inny od 14.5.2025 a rusi platnost pfedchozich verzi.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu reklamacéniho fadu bez predchoziho
upozornéni, pficemz pro konkrétni nakup/zakazku je rozhodné znéni t¢inné k datu
uzavieni smlouvy.

V Bilové, dne 14.5.2025



