VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

Provozovatel:
- Nazev: beigl based s.r.o.
- Sidlo: Bilov 137, 743 01 Bilov
- 1C: 23271299
- DIC: (CZ23271299
(dale jen ,prodavajici*)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi prodavajicim a fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,,zakaznik“)
vznikajici v souvislosti s prodejem zboZzi (baterie, Elanky, pfislusenstvi) a poskytovanim
sluzeb (repase, servis, diagnostika) prostfednictvim e-shopu nebo na zakladé
individualni objednavky.

2. Pravnivztahy se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obCansky
zakonik“) a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

3. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé nebo zakazkovém listu.
Takova ujednani maji pfednost pred témito VOP.

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. E-shop (Kupni smlouva): Odeslanim objednéavky v e-shopu zakaznik potvrzuje, Ze se
seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi. Kupni smlouva vznikd okamzikem potvrzeni
pfijeti objednavky dodavatelem.

2. Repase a servis (Smlouva o dilo): K uzavieni smlouvy o dilo dochazi okamzikem
fyzického prevzeti baterie prodavajicim (osobné nebo doru¢enim prepravni sluzbou), a
to na zakladé pfedchozi domluvy (telefonicky, e-mailem, SMS), kde byla zakaznikovi
sdélena pfedpokladana cena sluzby.

3. Zavaznost objednavky: Pfedanim baterie prodavajicimu zakaznik zavazné objednava
sluzbu a vyslovné souhlasi s pfedem komunikovanou cenou.

4. Diagnostika a uctovani:

o PFimarepase: Pokud je objednana rovnou repase (vyména ¢lankd) z ddvodu
zjevné nefunkénosti, diagnostika se jako samostatna polozka nelctuje.

o Samostatna diagnostika: Pokud zdkaznik poZaduje provéreni stavu baterie
(diagnostiku), je tato sluzba zpoplatnéna dle platného ceniku nebo dohody.

o Zvyhodnéni pfi nasledné repasi: Pokud se zdkaznik na zakladé vysledku
diagnostiky rozhodne pro provedeni repase u zhotovitele, cena diagnostiky se
neuctuje (je povazovana za soucast ceny repase). Pokud zakaznik repasi
odmitne, je povinen uhradit cenu provedené diagnostiky pfed vydanim baterie
Zpét.



Ill. Platebni podminky a dodani

1.

2.

Ceny jsou smluvni a jsou uvedeny véetné DPH (pokud je dodavatel platcem DPH).

Zbozi z(stava az do Uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi dodavatele (vyhrada
vlastnictvi dle § 2132 obcanského zakoniku).

Zpuisob dodani: Osobni odbér nebo zaslani pfepravni sluzbou. Zékaznik je povinen pfi
prevzeti zkontrolovat neporusenost obalu. Pokud je obal poskozen, doporucujeme
zasilku neprebirat nebo sepsat s dopravcem Skodni protokol.

Nebezpecné zbozi (ADR): Baterie jsou klasifikovany jako nebezpecné zbozi. Zdkaznik je
povinen pfi zasilani baterie k repasi zajistit bezpec¢né zabaleni dle pokynt prepravce,
aby nedoslo k poSkozeni ¢i zkratu béhem prepravy.

IV. Specificka ustanoveni pro repase baterii

1.

Plavodni komponenty: Pfi repasi dochazi k vyméné ¢lankl. Plvodni obal, konektory a
BMS (elektronika) jsou obvykle zachovany, pokud neni dohodnuto jinak.

Omezeni zaruky u BMS: Pokud zakaznik trva na zachovani plvodni BMS (Battery
Management System) a tato elektronika nasledné selze, dodavatel neodpovida za vady
takto vzniklé, ani za pfipadné poskozeni novych ¢lankd zplsobené vadnou starou
elektronikou. Na toto riziko je zakaznik upozornén.

Ekologicka likvidace: Staré ¢lanky vyjmuté z baterie jsou ekologicky zlikvidovany v
souladu se zakonem o odpadech. Pokud zdkaznik poZaduje vraceni starych ¢lankd,
musi to uvést pred zahajenim repase.

Nevyzvednuti zakazky: Pokud si zakaznik nevyzvedne dokonéenou zakéazku do 30 dnd
od vyzvy k odbéru, je prodavajici opravnén uctovat skladovné ve vysi 100,--K¢é bez DPH /
den od 31. dne od vyzvy k odbéru. Po 6 mésicich je prodavajici opravnén véc na ucet
zékaznika vhodnym zplsobem prodat nebo ekologicky zlikvidovat, pokud se s nim
nepodafi spojit.

V. Odstoupeni od smlouvy (E-shop)

1.

Pravo na odstoupeni: V souladu s § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku ma zakaznik v
postaveni spotfebitele ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od pFevzeti zboZzi.

Omezeni a vyjimky: Zakaznik bere na védomi, Ze dle § 1837 pism. d) obéanského
zakoniku nelze odstoupit od smlouvy o dodavce zboZi, které bylo vyrobeno podle
pozadavkll zékaznika nebo pfizplisobeno jeho osobnim potfebam (napf. zakazkova
vyroba baterie, atypické sestavy ¢lanka). Stejné tak nelze dle § 1837 pism. a) odstoupit
od smlouvy o poskytovani sluzeb (repase), pokud byly splnény s pfedchozim vyslovnym
souhlasem zakaznika pfed uplynutim Lhity pro odstoupeni.

Postup pfi vraceni: Pro platné odstoupeni od smlouvy zdkaznik zasle zbozi zpét na
adresu sidla prodavajiciho (Bilov 137, 743 01 Bilov). Do baliku pfilozi:

o Pisemné prohlaseni, Zze odstupuje od smlouvy.
o Cislo objednévky a kopii faktury (dafiového dokladu).

o Cislo bankovniho tétu pro vraceni penéz.



o (Dobrovolné): Uvedeni divodu vraceni (pomUze ndam to zlepSovat nase sluzby).

4. Naklady na vraceni: Naklady spojené s vracenim zboZi prodavajicimu nese v souladu s
§ 1832 odst. 3 obcanského zakoniku plné zakaznik. Zasilky zaslané na dobirku nebudou
prodavajicim prevzaty.

5. Vraceni penéz: Prodavajici vrati zakaznikovi pfijaté penézni prostfedky do 14 dnii od
fyzického pFevzeti vraceného zbozi prodavajicim. Tato lhita slouzi k odbornému
posouzeni stavu vracené baterie ¢i ¢lankd (zda nedoslo k jejich poskozeni, zkratovani
nebo neodborné manipulaci). Pokud je zboZi vraceno posSkozené nebo nelplné, ma
prodavajici pravo jednostranné zapocist narok na nahradu Skody proti naroku zakaznika
na vraceni kupni ceny.

VI. Bezpeénostni upozornéni

1. Z&kaznik bere na védomi, ze Li-lon baterie jsou pfi neodborném zachazeni pozarné
nebezpecné.

2. Dodavatel nenese odpovédnost za $kody na majetku ¢i zdravi zplsobené:
o Pouzitim nekompatibilni nabijecky.
o Zasahem do zapojeni baterie.
o Mechanickym poSkozenim nebo vniknutim vody.

o Nedodrzenim doporucéeni Uzivatelské pokyny a zasady spravné péce, které je
dostupné na webu prodavajiciho ionrise.one

3. Baterie nesmi byt nabijeny bez dozoru a na hoflavém podkladu.

VII. Zaruka a reklamace

Podminky zaruky, odpovédnosti za vady a postup reklamace se fidi samostatnym dokumentem
Reklamacni fad a podminky smluvni zaruky, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP a je k
dispozici na webu prodavajiciho ionrise.one a v provozovné.

VIIl. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Dodavatel zpracovava osobni Udaje zakaznika pro ucely plnéni smlouvy. Podrobné informace o
zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny v dokumentu Zgsady ochrany osobnich tdaji (GDPR).

IX. Zavéreéna ustanoveni
1. Tyto VOPjsou platné a u¢inné od 14.5.2025

2. V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a zakaznikem ke vzniku spotfebitelského sporu,
ktery se nepodafrivyfesit vzajemnou dohodou, mlZe spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feeni sporu k Ceské obchodni inspekci (www.coi.cz).

3. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu VOP bez pfedchoziho upozornéni. Pro konkrétni
nakup/zakazku je rozhodné znéni U¢inné k datu uzavieni smlouvy.

V Bilové dne 14.5.2025



